MERCAUX

Clienteling

Vista del perfil del cliente unica y 360 en todos los canales e interacciones
personalizadas en la tienda

Resultados y Efectos
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Vista unica del perfil del Mayor conversion de ventas Mejora tu CRM con informacion
cliente en todos los canales con un servicio personalizado del comportamiento en la tienda
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r T, Identifica a clientes en la tienda

Identifica al cliente en la tienda y accede a su perfil
personal, incluyendo el historial de compras offline y
online, lista de deseos, promociones y preferencias
personales.
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Personaliza la experiencia

Sugiere recomendaciones basadas en preferencias compartidas
anteriormente o en el historial de compras online y offline para
ofrecer una experiencia personalizada. Adicionalmente, ofrece
recomendaciones y alternativas generadas por la |A.

Registra comportamientos y enriquece
los perfiles de cliente

Capta informacion sobre las preferencias y el
comportamiento del cliente en la tienda y enriquece tu
sistema CRM para usarlo en futuras interacciones o en
campafas de marketing.
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Conversaciones remotas con e o ) e e

clientes desde la tienda S TT—
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Ofrece a tus clientes un trato VIP enviandoles por correo
electréonico o por mensaje looks, cestas e invitaciones
personalizadas para que vuelvan a la tienda

o compren online.
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Recuperacion de ventas perdidas

Accede al catalogo completo de productos con inventario
en la tienda, en otras tiendas y en el canal online, todo a
tiempo real.
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WhatsApp & SMS T |

‘ Amily White
Las empresas recurren cada vez mas a WhatsApp para comunicarse | m — e oo
con sus clientes y no es de extrafiar: es la tercera aplicacion de i o~
mensajeria mas popular del mundo después de Facebook y WeChat. s i i o
A través de la interaccién entre la APl de WhatsApp Business y la oo
aplicacion Mercaux, los dependientes pueden ofrecer a los clientes )
consejos personalizados sobre productos y estilos. Este servicio se

ofrece junto con los mensajes de texto. ORI
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Chat en vivo entre la pagina web y la tienda

Las conversaciones por chat en tiempo real en la web aumentan un
2,8x la probabilidad de que se realice una compra. Queremos
aumentar aun mas esta estadistica potenciando las habilidades de
los dependientes en la tienda.

Cuando los dependientes reciben una notificacion de una nueva
solicitud de chat en la pagina web, pueden interactuar con los
clientes para ofrecer una experiencia de compra personalizada en
la tienda de forma remota. Las recomendaciones de productos se
afaden a la cesta de la compra online.

Si quieres saber mas sobre nuestra
Solucién de Clienteling, solicita una demostracion:

Solicitar Demo
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